
 

資助機構： 
主辦機構： 

綠色網上商店約章 

前言 

根據香港政府統計處的數據顯示，在 2018 年的調查中，有 35.8%受訪者在過去一年曾網上購

物。當中有 76.2%上網買日用品、衣服鞋襪。由此可見，近年網上購物風氣已日漸盛行，但伴

隨而來的是各式各樣的包裝廢物，而可作回收的卻屈指可數。受到新冠肺炎所影響，市民出外

購物意慾減少，紛紛「轉戰」網上購物平台，網購數量增加，網購包裝亦隨之大增，造成極大

浪費。 

環保觸覺(下稱本會)於 2020 年 4 月初推出一份關於本地網上購物包裝問卷調查，過半 (51%) 

受訪者認為貨品過度包裝的情況嚴重。而普遍受訪者渴求網上商店實施更多環保措施，近九成

受訪者希望網店能減少不必要的包裝、近八成人亦認為商家應回收再利用包裝，或使用單一及

再生物料。超過六成受訪者接受商戶使用非全新或其他品牌的包裝物料，達到循環再用的環保

目標。 

有見及此，本會推出《綠色網上商店約章》(下稱約章)，為香港首個為網購平台而設的環保約

章，以鼓勵網購平台實行環保措施，參與約章名單將於本會「綠色網購推廣計劃」的網頁中列

出，參與網購平台將獲得一個「綠色網上商店」標籤並可於各自的網頁上展示，同時本會也會

通過各類宣傳呼籲消費者選擇有「綠色網上商店」標籤的網購平台。 

參與方法 

有興趣參與約章的網購平台需簽署承諾書及於乙部選取至少三項環保措施。簽署後請電郵至

project@greensense.org.hk 或傳真至 30119577 交回本會。 

 

本會有專人聯絡申請者，並根據本會擬定的「業界手冊」，與申請者商討如何實行所選的環保

措施。 

參與約章名單將於本會「綠色網購推廣計劃」的網頁中列出，參與網購平台將獲得一個「綠色

網上商店」標籤並可於各自的網頁上展示。 

 

歡迎各界積極參與，如有任何查詢，請致電 81004877 與馬小姐聯絡。
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綠色網上商店約章 

甲. 承諾宣言  

我們理解並同意：  

 香港的廢物問題令人擔憂；在 2019 年，我們每人每天傾倒約 1.47 公斤的都市固體廢物。  

 紙料及塑膠是香港都市固體廢物的第二及第三大源頭。在 2019 年，我們每天傾倒約 2704

公噸的紙料及 2320 公噸的塑膠於堆填區，佔都市固體廢物量 24%及 21%。  

 近年來因網路普及，民眾消費模式改變，網路購物使得物流業務大幅成長，相關廢棄物與

日俱增，進而衍生環境衝擊。 

 物流包裝衍生的廢棄物，例如填充物料、紙箱等所產生的環境衝擊及資源浪費問題，已是

全球共同的議題。 

 為了實踐真正可持續發展的世界這個願景，我們必需盡生產者責任，盡力採用相應的措施，

減輕因網購而衍生的環境衝擊。 

 

乙. 執行  

減輕因網購而衍生的環境衝擊，我們承諾會致力*： 

 改良網頁，新增選項讓顧客選擇較環保的包裝方式 

 使用二次包裝包裝貨物 

 使用可回收的包裝物料 

 減少包裝物料使用率 (請參考《網上商店減廢業界手冊》) 

 提供網購包裝回收服務 (收集並重用／收集並回收再造) 

 使用循環箱／循環袋運送 

*請剔下願意執行的選項。 
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